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El Modelo ESFT

[image: ]El modelo ESFT (Explanatory model of health and illness, Social and environmental factors, Fears and concerns, Therapeutic contracting), por su mnemónico en inglés, es una herramienta de comunicación intercultural que ayuda a los profesionales de la salud a fortalecer la comunicación e identificar amenazas potenciales a la adherencia al tratamiento (Taylor et al., 2023). Los profesionales de enfermería pueden utilizar este modelo para mejorar los resultados de la atención de salud y abordar las disparidades en la salud (Taylor et al., 2023). Además, este modelo reconoce la importancia de comprender las diferencias culturales. Todo individuo es único y merece ser tratado con respeto. Por lo tanto, cuando un profesional de la salud impone sus ideas, creencias, prácticas y valores a personas de otras culturas, el individuo puede responder con una actitud de enojo (ira), pasividad o resistencia hacia las intervenciones. La falta de competencia cultural puede ser una barrera para el logro del bienestar del individuo, familia, grupos, comunidades y poblaciones. En resumen, el modelo ESFT guía a los proveedores en la comprensión de las creencias o prácticas que tiene el paciente de su salud/enfermedad o problema, factores sociales y ambientales influenciando la adherencia al tratamiento del individuo o la familia, y los miedos y preocupaciones presentes. Además, el modelo ESFT puede dirigir en la selección de intervenciones terapéuticas (contratación terapéutica) que apoderen al individuo en el cuidado de su salud, ya que permite identificar el conocimiento que tiene la persona acerca de cómo funciona su tratamiento y cómo se debería seguir (Sensenig, 2022).  



¿Cómo puedo aplicar el modelo ESFT en mi práctica clínica?
El modelo ESFT provee una serie de preguntas que puedes utilizar durante la comunicación con el paciente o la familia para explorar el significado de un problema, cómo le afecta y que preocupaciones tiene, así como permite determinar si hay barreras para la adherencia al tratamiento. Esta herramienta basada en evidencia le ayudará a establecer confianza en la relación cliente-profesional de enfermería, prepara para la toma de decisiones informadas al cliente (autonomía) y facilita el ofrecimiento de un cuidado holístico culturalmente sensible (Beard et al., 2015; Sensenig, 2022). 
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Explanatory Model of Health and Illness 


¿Qué crees que causó tu problema?


S


Social and Environmental Factors


F


Fears and Concerns


Therapeutic Contracting


¿Entiendes cómo tomar el medicamento?


¿Por qué crees que empezó en ese momento?


¿Cómo te afecta?


¿Qué es lo que más te preocupa?


¿Qué tipo de tratamiento crees que deberías recibir?


¿Cómo obtiene sus medicamentos?


¿Son difíciles de costear?


¿Tienes tiempo para recogerlos?


¿Qué tan rápido los recibes?


¿Tiene ayuda para conseguirlos, si la necesita?


¿Le parece bien el medicamento?


¿Le preocupa la dosis?


¿Has oído algo sobre este medicamento?


¿Le preocupan los efectos adversos?


T


¿Puedes decirme cómo lo tomarás?
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